


application lifecycle -
planen, implementieren, optimieren

key performance indikatoren -
messbar, transparent, zuverlässig

arvato systems | Technologies arbeitet mit Ihnen auf Augen-

höhe, so dass rasch eine optimale Lösung gefunden werden 

kann. Wir arbeiten nach ITIL-Standard, den wir individuell für 

Ihr Geschäft implementieren. So unterstützen wir effizient Ihre 

Geschäftsabläufe. Wir bieten Ihnen unseren Service angepasst 

an Ihre Anforderungen.

volle kontrolle und klare 
strukturen

Gerade in der IT verbergen sich viele Variablen, die nicht kal-

kulierbar sind. IT-Services sind oftmals unüberschaubar und 

nur schwer abzuschätzen. Mit unserer kompromisslosen SLA-

Orientierung, die Ihnen eine Leistungs- und Kostentransparenz    

ermöglicht, behalten Sie jederzeit den Überblick über Ihre            

Applikationen. Sensible Daten bleiben in Ihrem Unternehmen. 

Sie behalten die Kontrolle und haben alles im Blick.

Wir tragen die Verantwortung für Ihre Anwendung. Sie können 

sich auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren und noch zielgerich-

teter handeln. Wir übernehmen die Führung, Sie behalten das 

Kommando. Mit arvato systems | Technologies nehmen Sie 

Fahrt auf in sicheren Gewässern. 

Ob Microsoft, SAP, Java, OpenSource oder eine Individualent-

wicklung. Unsere Dienstleistungen stehen Ihnen in allen tech-

nologischen Welten zur Verfügung. Sie profitieren von unseren 

Kontakten zu Software-Partnern. Unsere zertifizierten Mit-

arbeiter sind Experten ihres Fachs und stehen Ihnen jederzeit 

zur Verfügung. Neben dem Service Manager, Ihrem direkten 

Ansprechpartner, betreuen Support Manager und Experten Ihre 

Applikationen.

das richtige richtig tun

Das Application Management der arvato systems | Technologies 

unterstützt Sie, zuverlässig und budgettreu zu planen. Unsere 

Leistungen sind definiert, messbar und vorhersehbar. Mit arvato 

systems | Technologies als Partner profitieren Sie von zahlrei-

chen Vorteilen:

_ Realisierung von Kosteneinsparpotenzialen

_ Verbesserung von Qualitäts-, Verfügbarkeits- und 

   Sicherheitsparametern  

_ Optimale Prozess- und Serviceorientierung gemäß ITIL

_ Nutzung modernster Technologien ohne eigene Investitionen

_  Volle Kosten- und Leistungstransparenz

Gemeinsam identifizieren wir Optimierungspotenziale in Ihren 

IT-Applikationen. Wir beraten Sie bei der strategischen Ent-

scheidungsfindung.

Mit arvato systems | Technologies als Navigator können Sie       

Ihrer IT eine Richtung geben, die Ihnen nachhaltige Wettbe-

werbsvorteile sichert. Sie bestimmen, wohin die Fahrt gehen 

soll. Wir sind an Ihrer Seite und zeigen Ihnen verschiedene 

Handlungsalternativen. Sie behalten das Steuer in der Hand und 

haben die volle Kontrolle über Ihre Applikationen.

ihre anwendungen in guten 
händen
Schifffahrt und Navigation: zwei Begriffe, die untrennbar mit-

einander verbunden sind. Das Manövrieren in fremden Häfen 

stellt sich dabei nicht selten als schwieriges Unterfangen he-

raus. Um keine wertvolle Zeit zu verlieren, ist es notwendig, 

professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen. Ähnlich geht es Un-

ternehmen: Um sich auf die Kernkompetenzen konzentrieren 

zu können und das Potenzial des Unternehmens auszuschöp-

fen, werden zeit- und arbeitsintensive Aufgabenbereiche wie 

IT-Anwendungen Dritten übergeben. Überlassen auch Sie Ihre 

Applikationen Experten, und legen Sie Ihre IT-Anwendungen 

in unsere Hände. Nutzen Sie das Application Management der          

arvato systems | Technologies, das aus drei Leistungskompo-

nenten besteht.

gemeinsam an einem strang 
ziehen

Bei allem, was wir tun, liegt uns ein gemeinsames Vorgehen am 

Herzen. Mit Ihnen besprechen wir die Handlungsalternativen 

und definieren klare Ziele. 

Ein Application Management-Projekt hat festgelegte Rahmen-

bedingungen, die wir mit Ihnen vereinbaren. Unsere Projekte 

münden in eine Phase kontinuierlicher Verbesserungen und     

einen passgenauen Support. Der Single Point of Contact (SPOC) 

steht Ihnen rund um die Uhr zur Seite. Wir lassen Sie mit Ihrer 

Applikation nicht allein.

in allen welten zu hause

Wir bringen Sie sicher in den Hafen - unabhängig von der bei 

Ihnen eingesetzten Technologie.
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 application management -   
 fahrt in sicheren gewässern

arvato systems | Technologies ist ein in-
ternationaler Full-Service-IT-Dienstleis-
ter. Durch die Zugehörigkeit zur arvato 
systems Gruppe sind wir Teil der arvato 
AG, dem Medien- und Kommunikations-
dienstleister der Bertelsmann AG. Unser 
branchen- und technologieübergreifen-
des Leistungsportfolio verbindet in ein-
zigartiger Weise die Welten von SAP und 
Microsoft zu integrierten Lösungen. Ob 
Standard- oder Individuallösungen, Bran-
chenlösungen, eigene Produkte oder Mo-
dule – arvato systems | Technologies steht 
Ihnen jederzeit zur Seite. In unseren modu-
lar aufgebauten Produkten und Lösungen 
vor allem für den gehobenen Mittelstand 
spiegelt sich unsere hohe Fachkompetenz 
mit jahrelanger Branchenexpertise wider. 

competence

Mit dem Dienstleistungsangebot  rund um 
das Application Management bietet Ih-
nen arvato systems | Technologies einen 
umfassenden Service. Mit unserer Unter-
stützung profitieren Sie von nachhaltigen 
Wettbewerbsvorteilen und verschaffen 
sich eine günstige Position im Markt. Ge-
meinsam mit Ihnen optimieren wir Ihre 
Applikationsbetreuung. Ihre Flexibilität 
wird gesteigert. Trotzdem behalten Sie die 
vollständige Kontrolle über Ihre Applikati-
onen. Sie erhalten die Möglichkeit, sicher 
für die Zukunft planen zu können. Egal, in 
welchem individuellen Ausmaß Sie Appli-
cation Management-Leistungen beauftra-
gen: Wir sind ein verlässlicher Partner und 
stehen Ihnen zur Seite. Sie nehmen ge-
meinsam mit uns Fahrt auf. 
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