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GESCHWINDIGKEIT AUFNEHMEN -

OPTIMIERUNG IHRER WERTSCHOPFUNGSPROZESSE

METHODISCHE OPTIMIERUNG DER
WERTSCHOPFUNG

Das Ineinandergreifen der Unternehmensprozesse - unter-
stlitzt durch die IT - entscheidet oftmals tber die erfolg-
reiche Umsetzung der Geschaftsziele. Zur Analyse und Op-
timierung der Prozesse ist ein unternehmensexterner Blick
hilfreich, um die optimale Abstimmung im Unternehmen zu
finden. Dabei ist eine strukturierte Vorgehensweise ein ab-
solutes Muss. Beginnend bei der Planung, tiber die Konzepti-
on bis hin zur Durchfiihrung miissen alle Schritte detailliert
ausgearbeitet werden. Und dann heif3t so lange alle Prozesse
und Details optimieren, bis das gesteckte Ziel erreicht ist.

Die strategische Ausrichtung wird durch die systematische,
ganzheitliche und vor allem nachhaltige Optimierung der
Wertschopfungskette erreicht, um die Wettbewerbsfahig-
keit zu steigern. Mit Hilfe einer verprobten Vorgehensweise
kann arvato systems | Technologies Verbesserungspotenti-
ale identifizieren und Handlungsfelder beschreiben. Dabei
werden gleichzeitig Geschéaftsprozesse, IT-Prozesse und IT-
Steuerung betrachtet.

OPTIMIERUNGSPOTENTIALE
ERFASSEN UND BESCHREIBEN

arvato systems | Technologies setzt von Anfang an auf Inte-
gration. Der Ansatz umfasst alle Geschéftsbereiche, Techno-
logien und Produktbereiche. Dabei besteht das Ziel nicht nur
darin, einzelne Problemfelder zu entdecken oder Lsungs-
ansdtze zu beschreiben, sondern das Unternehmen ganz-
heitlich zu untersuchen und ein stimmiges Projektportfolio
zu entwickeln. Gerade die oft unterschatzten Details, die in
jedem Bereich eines Unternehmens zu finden sind, kénnen
ein Ansatzpunkt fiir eine optimale Abstimmung sein.

In einem ersten Schritt werden die wichtigsten Handlungs-
felder des Unternehmens analysiert und priorisiert. Den
zweiten Schritt bildet die Analyse Ihrer Geschéftsprozesse
und der IT-relevanten Themen, die in separaten Workshops
beleuchtet werden. Auf dieser Basis wird fiir Ihr Unterneh-
men ein individuelles Workshop-Programm zusammenge-
stellt.
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INDIVIDUELLE SCHWERPUNKTE

Die einzelnen Workshops werden je nach Thema und Anfor-
derung mitVertretern der unterschiedlichen Geschaftsberei-
che und Funktionen besetzt. Um eine ganzheitliche Betrach-



DAS ZIEL VOR AUGEN -

NAVIGIEREN DURCH METHODISCHES VORGEHEN

tung sicher zu stellen, werden zudem gezielt fachfremde
und in weiteren Disziplinen erfahrene Personen eingeladen.
Diese haben einen distanzierteren Blick auf lhr Unterneh-
men und lassen neue Ansatzpunkte in die Optimierung der
Wertschopfungskette einflief3en.

GANZHEITLICHE UND
SOFORT VERWENDBARE ERGEBNISSE

arvato systems | Technologies verfolgt das Ziel, fiir Sie eine
mafgeschneiderte Losung zu erarbeiten. Wir identifizieren
Ilhre Optimierungspotentiale und geben Ihnen konkrete
Ratschlage. Unsere Empfehlungen beschranken sich jedoch
nicht nur auf die bevorstehenden Entscheidungen, sondern
geben lhnen auch Tipps zur weiteren Vorgehensweise und
zur Implementierung. Dabei bieten wir Ihnen Workshops zu
unterschiedlichen Themenfeldern an.
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Unsere Leitlinien fiir die Zielerreichung sind:

_ Gesamtsicht: Die Ergebnisse beziehen sich nicht nur auf
einzelne Geschéftsbereiche, sondern betrachten auch die
Gesamtwirkung auf das Unternehmen und dessen Perfor-
mance.

_ Klare Darstellung: Die Ergebnisse werden durch Kennzah-
len und Indikatoren dargestellt und visualisiert.

_ Schnelle Umsetzung: Die vorgeschlagenen Maf3nahmen
sind konkret und unmittelbar implementierbar.

Gemeinsam mit lhnen entdecken wir Potentiale, die Sie mit
nachhaltigem Erfolg nutzen kénnen. Zusammen finden wir
die optimale Abstimmung fiir Ihr Unternehmen. Wir unter-
stiitzen Sie dabei, Ihr Unternehmen weiter nach vorne zu
bringen, damit Sie sich von lhrem Wettbewerb abheben. Sei-
te an Seite optimieren wir alle Details, bis das Ergebnis den
gesteckten Zielen entspricht.
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arvato systems | Technologies ist ein in-
ternationaler Full-Service-IT-Dienstleis-
ter. Durch die Zugehorigkeit zur arvato
systems Gruppe sind wir Teil der arvato
AG, dem Medien- und Kommunikations-
dienstleister der Bertelsmann AG. Unser
branchen- und technologielibergreifen-
des Leistungsportfolio verbindet in ein-
zigartiger Weise die Welten von SAP und
Microsoft zu integrierten Losungen. Ob
Standard- oder Individuallésung, Bran-
chenldsungen, eigene Produkte oder Mo-
dule — arvato systems | Technologies steht
Ilhnen zur Seite. In unseren modular auf-
gebauten Produkten und Lésungen vor al-
lem fiir den Mittelstand spiegelt sich un-
sere hohe Fachkompetenz mit jahrelanger
Branchenexpertise wider.
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Im Rahmen des Consultings untersuchen
wir lhren Wertschopfungsprozess, in
dem nicht nur einzelne Handlungsfelder
aufgedeckt werden sollen, sondern eine
ganzheitliche Untersuchung des Projekt-
Portfolios angestrebt wird. Dabei wird die
Leistungserstellung aus unterschiedlichen
Blickwinkeln betrachtet, um alle Verbes-
serungspotentiale aufzuzeigen. Darauf
basierend entwickeln wir einen Maf3nah-
menkatalog mit Ideen zur weiteren Vor-
gehensweise. Wir schétzen eine intensive
Kundenbetreuung und lassen Sie mit den
erarbeiteten  Verbesserungsvorschlagen
nicht allein. Wir zeigen uns fiir das wei-
tere Vorgehen verantwortlich und stehen
jeder Zeit an lhrer Seite.
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