LOGISTICSEXCELLENCE

Die Herausforderungen, die zur Sicherung der
Wettbewerbsfahigkeit zukilinftig an Logistikdienstleister
und produzierende Unternehmen gestellt werden, sind
grof3. Zukunftsfahige Wertschopfungsketten missen in
der Lage sein, den Strom ihrer Waren und die ein-
gesetzten Ressourcen entlang der gesamten Supply
Chain schlank zu gestalten, zielgerichtet zu steuern
und liickenlos zu dokumentieren. Unterstiitzung zur
Bewaltigung dieser Herausforderungen bietet der Einsatz
von automatischen Identifikationslésungen.

VORTEILE DURCH EINEN RFID EINSATZ

Die RFID-Prozessberatung und Losungsimplementierung
als Dienstleistung der arvato systems | Technologies rich-
tet sich an Unternehmen, die ihre logistischen Prozesse
unter Zuhilfenahme der RFID-Technologie transparent,
schlank und zukunftssicher gestalten wollen. Zum pri-
madren Ziel der Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
ihres Unternehmens kann der gezielte RFID-Einsatz
beitragen.

Prozessoptimierung durch RFID

_ Steigerung der Prozessproduktivitat
_ Senkung der Prozessfehlerraten

_ Senkung der Prozessdurchlaufzeit
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Informationsoptimierung durch RFID

_ Teil-/ automatisierte Buchungsprozesse

_ Synchronisation von Material- und Datenfliissen

_ Supply Chain Monitoring durch automatisiertes
Tracking & Tracing

Steigerung der Transparenz durch RFID

_ Ad-Hoc Bestandsinformationen (Was ist wann wo?)

_ Ad-Hoc Prozessinformation (Wie gut funktionieren
die Prozesse aktuell?)

Kostenreduktion durch RFID

_ Senkung der Prozesskosten

_ Senkung der Kapitalbindungskosten durch
Bestandsreduzierung

HERAUSFORDERUNGEN

Die meisten Nutzeneffekte kdnnen im Rahmen einer
RFID-Einfihrung durch dasrichtige Prozessdesign erreicht
werden. Das hierfiir bendtigte Prozess-Know-how kann
nur durch eine Kombination von Projekterfahrung
und Branchenkenntnis erreicht werden. arvato sys-
tems | Technologies hat langjéhrige Projekt- und
Prozesserfahrungen in tber 200 Logistikprojekten als
IT-Dienstleister und Logistikberater gesammelt und stellt
lhnen dieses gebiindelte Know-how praxisorientiert zur
Verfligung. Gemeinsam mit lhnen entwerfen wir das
bestmdgliche RFID-Konzept fiir Sie, um die Technologie
gewinnbringend als Supply Chain Event Management in
ihre Wertschopfungskette zu integrieren.
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DER EFFIZIENTE WEG - VOM KONZEPT
ZUR EINFUHRUNG

Wir begleiten sie von der ersten |dee iber das
Prozessdesign, die Hardwareauswahl und -installation
sowie die Datenimplementierung in ihr ERP-System bis
zum Live-Betrieb. Hierzu bedienen wir uns eines erprob-
ten generischen Vorgehens aus:

1) Prozessanalyse und -redesign
Analyse der Ist-Prozesse und Design von Best-
Practice-Prozessen sowie Identifikation der Unter-
stlitzungspotentiale der RFID-Technologie fir die
optimierten Soll-Prozesse

2) Cost and Benefit Bewertung
Prozesskostenbasierte Bewertung der Kosten sowie
des monetdren und nicht-monetaren Nutzens des
RFID-Einsatzes

3) Hardwareapplikation
Feinauspragung der Hardwarearchitektur anhand
der Anforderungen und Mengenangaben aus dem
Prozessredesign sowie Applikation der Hardware
vor Ort

4) IT-Implementierung
Installation und Konfiguration der Middleware.
Abbildung der Businessprozesse sowie Imple-
mentierung der RFID-Massendaten in lhrem ERP-
System

5) Going Live und Support
Abschlief3ende Integrationstests und Begleitung beim

Go-live des Systems und der neuen Prozessablaufe.

Schulung ihrer Mitarbeiter sowie Support im Live-
Betrieb
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UMSETZUNGSBEISPIEL

Unternehmen und Projektumfeld
_ Dienstleistungsunternehmen in der Chemiebranche
_ Einsatz von IBCs zur Auslieferung der Produkte an

die Kunden mit fester Zuordnung der IBCs zu genau
einem Produkt und genau einem Kunden tber den
gesamten Lebenszyklus (Multipooling)

Ist-Prozess
_ Manuelle Kontrolle auf Vollstandigkeit und

Beschadigung der Ladungstrager im Wareneingang

_ Keine Kenntnis des Gesamtbestandes an Ladungs-

tragern

_ Manuelle Fiihrung von Ladungstragerkonten in Excel
_ Manuelle Warenausgangskontrolle auf Basis gedruck-

ter Ladelisten

Soll-Prozess (RFID-gestiitzt)
_ Automatisierung des Wareneingangs durch automati-

sche Verbuchung

_ Verursachergerechte Abrechnung von Schwund und

Bruch

_ Senkung der Ladungstragerbestdnde
_ Aufbau einer Ladungstragerhistorie
_ Senkung der Prozessfehlerraten durch automatische

Identifikation der Ladungstrager in der Abfiillung
und automatische Vollstandigkeitskontrolle am
Warenausgang

Ergebnis
Durch zielgerichtete Optimierung der Prozesse des
Unternehmens und einen durchgéngig sinnvollen RFID-
Einsatz konnte ein ROI von weniger als 1% Jahre erreicht
werden.
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