SUCCESS STORY

',,Mit der Maritim PartnerCard wollen wir
treuen Kunden einen zuverlassigen Service
bieten. Deshalb haben wir die Abwicklung

aller Maritim PartnerCard Buchungen in
die professionellen Hande von arvato
systems | Technologies gelegt."

Gerd Prochaska, Geschéftsfihrer,
MARITIM Hotelgesellschaft mbH
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DIE DETAILS AUF EINEN BLICK

Kunde:

_ MARITIM Hotelgesellschaft mbH

_ www.maritim.de

_ Uber 35 Jahre ist Maritim im Hotelbereich auf das Segment
Tagungen und Kongresse spezialisiert und hat sich in diesem
Bereich eine Spitzenposition innerhalb der europdischen
Hotellerie erobert.

Branche:

_ Hotellerie / Touristik

Aufgabenstellung:

_ Erstellung, Betrieb und Betreuung eines ganzheit-
lichen Bonusprogramms per Kundenkarte mit inte-
grierter Zahlungsfunktion und dazugehériger CRM

Terminalinfrastruktur

Technologie Plattform:

_ MS SQL Server 2008
_ MS Access Frontend
_ ASP Architektur

_ Ingenico-Terminals

Sonstiges:

_ Anbindung an das Reservierungssystem MICROS-Fidelio
_ CRM Terminalsoftware
_ Integration einer weiteren internationalen Hotelkette in

das bestehende Kundenbindungssystem
—
@

MARITIM HOTELGESELLSCHAFT MBH

GASTLICHKEIT WELTWEIT

Mit mehr als 45 Hotels im In- und Ausland zahlt die MARITIM
Hotelgesellschaft zu den fiihrenden deutschen Hotelketten.
Maritim ist weltweit prasent. Nahezu flachendeckend ist die
MARITIM Hotelgesellschaft in allen Metropolen sowie reizvollen
Feriendestinationen mit exklusiven 4-Sterne Hotels vertreten.

KUNDENBINDUNG NACH MASS

Der Name Maritim steht fir herausragendes First-Class-
Niveau, elegantes Ambiente, fiir Kdstlichkeiten der deutschen
und internationalen Kiiche, persénlichen Service und herzliche
Gastfreundschaft.

Um diese Gedanken auch fiir die Géste erlebbar zu machen, hat
die MARITIM Hotelgesellschaft die Einfiihrung einer Kundenkarte
,Maritim PartnerCard" vorangetrieben. Individuell auf die
Bediirfnisse der Gaste zugeschnitten, bietet die PartnerCard
viele Vorteile. Damit sich die Gaste, egal ob in Berlin, Miinchen
oder auf Mauritius, auch rundherum wobhlfiihlen, kénnen mit der
PartnerCard Wiinsche bereits vor der Anreise gebucht oder wei-
tere Vorteile wédhrend des Aufenthalts genutzt werden.

Dabei wurde die PartnerCard als Kundenbindungsinstrument
so konzipiert, dass sie flir unterschiedliche Zielgruppen indi-
viduell einsetzbar ist. Es gibt sie fiir die Anforderungen von
Geschéftsreisenden, Tagungs- oder Urlaubsgasten und Familien
sowie als PartnerCard Plus flir Senioren.
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Im Zuge sich wandelnder Markte hat sich die MARITIM
Hotelgesellschaft den neuen Herausforderungen schon friihzei-
tig gestellt: Sich dndernde Anspriiche der Gaste und innovative
Marketing-Strategien haben das Tagesgeschaft beeinflusst und
mit der Umsetzung der Maritim PartnerCard zur Entwicklung
eines attraktiven, starken Kundenbindungssystems gefiihrt.
Das Hauptaugenmerk liegt dabei auf einem Hochstmafd an
Individualitat, Professionalitat und Zuverldssigkeit.

UMSETZUNG UND ERGEBNIS

Das umfassende Kundenbindungssystem der Maritim Partner-
Card wurde in intensiver fachlicher Zusammenarbeit mit der
MARITIM Hotelgesellschaft konzipiert. Das System wurde auf
der Grundlage eines Basismoduls der Kundenbindung nach den
spezifischen Anforderungen des Marketingbereichs individuali-
siert und erweitert. Der Hotelgast hat die Mdglichkeit, durch den
Erwerb der personlichen Kundenkarte Rabatte zu sammeln und
direkt gegen Hotelleistungen einzuldsen. Interne und externe
Incentive-Angebote und Maf3nahmen fiir Karteninhaber runden
das Angebot ab.

Kommuniziert wird dieses Programm durch diverse Direkt-
Marketing-Maf3nahmen, die ebenfalls von arvato sys-
tems | Technologies unterstiitzt werden. Zudem steht ein
kompetentes Service-Center zur Datenaktualisierung und
Kundenkommunikation zur Verfiigung.

Kontakt:

Matthias Moeller

arvato systems | Technologies GmbH

An der Autobahn 18

33311 Giitersloh

Tel.: 05241 / 80-7089

E-Mail: matthias.moeller@bertelsmann.de
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SUCCESS STORY

»Das PartnerCard System unterstiitzt uns,

das Potenzial unserer Gaste zu erkennen

und konsequent auszuschoépfen — fir ein
gezieltes Kundenwertmanagement.*

Katrin Lindemann, Direktorin Marketing & Werbung,

MARITIM Hotelgesellschaft mbH '

Seit Dezember 20071 ist das Kundenbindungssystem in Betrieb
und erfreut sich einer stetig wachsenden Anzahl von Maritim
PartnerCard Inhabern. Der nachhaltige Erfolg der PartnerCard
sowie die partnerschaftliche Zusammenarbeit fihrten im Jahr
2009 zu der Entscheidung, das Programm langfristig fortzufiih-
ren und den Betrieb sowie die Betreuung auch weiterhin in die
Hénde von arvato systems | Technologies zu legen.

FAZIT

Durch das international eingefiihrte Kundenbindungssystem
wurde die partnerschaftliche Zusammenarbeit von Maritim
Hotels aufgebaut und nachhaltig gestédrkt. Das erfolgreiche
Programm der PartnerCard zeichnet sich durch eine hohe
Aktivitat und Nutzungsfrequenz aus. PartnerCard Inhaber mit
aufBerordentlichem Umsatz erlangen einen VIP Status.

Durch den Einsatz der CRM Terminals kdnnen umfangreiche
Datenauswertungen (ber den Einsatz und das Sammeln der
Rabatte unter soziodemographischen Aspekten und persén-
lichen Kundenprofilen bereitgestellt werden. Dies gewahrleistet
eine Zielgruppenselektion der Maritim PartnerCard Inhaber und
eine professionelle interessengerechte, persénliche Betreuung
der Gaste. Dabei werden datenschutzrechtliche Bestimmungen
selbstverstandlich eingehalten.

Kontakt:

Katrin Lindemann

MARITIM Hotelgesellschaft mbH
Kilpstraf3e 2

64293 Darmstadt

Tel.: 06151 / 905-694

E-Mail: info.vkd@maritim.de
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